Zalgcznik nr 5 do Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spolecznosé - Plan komunikacji

Zaplanowane dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu sg rémorodne i adekwatne do celow i wskaznikéw
dziatan komunikacyjnych oraz dopasowane do potrzeb grupy docelowej. Ponizsze zestawienie przedstawia srodki
przekazu wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w zaleznosci od zakladanych potrzeb okreslonych grup
docelowych.

Dotarcie bezpofrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewngtrznych mediéw).

* Imprezy i wydarzenia promocyjne;
* strona internetowa LGD: www.naszakrajna.org;
* Konkursy promocyjne;
» Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw (telefoniczny kontakt z pracownikami Biura LGD);
* Poczta elektroniczna, e-newsletter,
* Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne;
* Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne, przewodniki, ulotki i instrukcje;
* Ogloszenia na tablicach urzgdowych w urzedach, sotectwach oraz stronach internetowych urzedéw;
* Ankiety.

Dotarcie poérednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych
mediow):

* Kampanie reklamowe i informacyjne w mediach lokalnych (artykuly w prasie i serwisach internetowych);
* Informacje w mediach spotecznosciowych;

* Mailingi;

* Biuletyn informacyjny;

* Reklama ..szeptana™.

LGD wykorzysta wszelkiego rodzaju spotkania organizowane przez inne podmioty, w ktérych uczestniczy¢ beda
pracownicy Biura LGD informujgc, w zaleznosci od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o
dofinansowanie operacji, planowanych dziataniach, waznych z punktu widzenia uczestnikéw poszczegdlnych
spotkan.

Dzialania komunikacyjne skierowane do grup defaworyzowanych ze wzgledu na dostep do rynku pracy
(bezrobotni, nisko eplacani pracownicy, zatrudniani w niepewnych warunkach)

W stosunku do grup wykluczonych, defaworyzowanych ze wzglgdu na dostep do rynku pracy stosuje sie
nast¢pujgce dziatania komunikacyjne:

» informacja na stronie internetowej LGD,
e spotkania w siedzibie Powiatowych Urzed6w Pracy,
e spotkania w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych,

¢ zapraszanie przedstawicieli samorzadu uczniowskiego szkot ponadgimnazjalnych, oraz mlodziezowych
organizacji pozarzadowych na spotkania i szkolenia,



udziat w targach pracy na obszarze LGD,

informacija na gminnych spotkaniach organizacji pozarzagdowych, gminnych spotkaniach z soltysami,
szkolenia dedykowane osobom z grupy defaworyzowanej,

doradztwo indywidualne pracownika Biura LGD,

poczta elektroniczna.

Komunikacja z osobami z réZnymi niepelnosprawnosciami

Podstawowym wymogiem komunikacji jest zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat LSR. Nalezy
dazy¢ do tego, aby skutecznosé komunikacji z osobami z réznymi niepelnosprawnosciami byta taka sama, jak w
przypadku komunikacji z pozostalymi grupami. Wypeknienie tych wymogéw wiaze si¢ z zastosowaniem w
komunikacji z osobami z niepelnosprawnosciami nastepujgcych zasad: '

Przewidywanie potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawno$ciami i uwzglednianie ich na etapie planowania
danego dzialania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

Uzupeienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomoga osobom z réznymi
niepelnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

Dopasowanie zastosowanych $rodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych rodzajéw
niepelnhosprawnosci.

Przyktady konkretnych rozwigzan w komunikacji z osobami niepelnosprawnymi:

indywidualne konsultacje u klienta przeprowadzone przez pracownika Biura LGD; zakres ushugi
informacyjnej i doradczej identyczny jak dla konsultacji w Biurze LGD;

przedstawiciele Srodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dziatania LGD funkcjonujacych na
rynku 0s6b z réznymi niepelnosprawnoéciami beda zapraszani na organizowane konferencje i szkolenia;

stworzenie bazy mailowej do przedstawicieli srodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dzialania
LGD funkcjonujacych na rynku os6b z rdéznymi niepelnosprawnoéciami i wykorzystanie jej do
dwukierunkowego przeplywu informacji.

Komunikacja z osobami do 30 r. Zycia

Skuteczno$é komunikacji z osobami mlodymi zalezeé bedzie atrakcyjnosei przekazu 1 zastosowanych $rodkéw
przekazu. Wypeienie tych wymogow wiaze si¢ z zastosowaniem w komunikacji z osobami do 30 r. zycia
nastgpujacych zasad:

Przewidywanie potrzeb os6b miodych i uwzglednianie ich na etapie planowania danego dzialania
informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki przekazu, ktére trafig do oséb
miodych z komunikatami;

Dopasowanie zastosowanych §rodkéw oraz kontekstu komunikacji do potrzeb oséb mlodych.

Przyklady konkretnych rozwigzah w komunikacji z osobami mbodymi:

organizowanie spotkan w instytucjach i organizacjach dzialajacych na rzecz ludzi mlodych
przeprowadzone przez pracownika Biura LGD;

przedstawiciele srodowisk i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz ludzi mlodych beda
zapraszani na organizowane konferencje i szkolenia;

stworzenie bazy mailowej do przedstawicieli Srodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dziatania
LGD dzialajacych na rzecz ludzi mlodych i wykorzystanie jej do dwukierunkowego przeplywu
informacji.



» wykorzystanie w dziataniach komunikacyjnych portali spoleczno$ciowych

Komunikacja z osobami w wieku 50 plus.

Skutecznos¢ komunikacji z osobami w wieku powyzej 50 lat zalezeé bedzie dotarcia z przekazem, ktére zalezed
bedzie od pastowanych $rodkéw przekazu. Wypehienie tych wymogéw wigZe sie z zastosowaniem w
komunikacji z tymi osobami wedlug nastepujacych zasad:

» Przewidywanie potrzeb oséb w wieku ponad 50 lat i uwzglednianie ich na etapie planowania danego
dziaania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

* Uzupehienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki przekazu, ktére trafig do osob w
wieku ponad 50 lat z komunikatami;

* Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikaciji do potrzeb 0séb wieku ponad 50 lat.
Przyktady konkretnych rozwigzaf w komunikacji z osobami wieku ponad 50 lat:

® organizowanie spotkan w instytucjach i organizacjach dzialajacych na rzecz ludzi wieku ponad 50 lat,
przeprowadzone przez pracownika Biura LGD;

» przedstawiciele srodowisk i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz os6b w wieku ponad 50 lat
beda zapraszani na organizowane konferencje i szkolenia;

* stworzenie bazy mailowej do przedstawicieli Srodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dzialania
LGD dziatajacych na rzecz oséb w wieku ponad 50 lat i wykorzystanie jej do dwukierunkowego

przeplywu informacji.

Wskazanie glownych adresatéw poszczegolnych dzialan komunikacyjnych, tj. grup docelowych

Odbiorcg komunikatéw o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD. To nie oznacza jednakowej
komunikacji do wszystkich odbiorcéw. Ich zréznicowane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznosé
prowadzenia zréznicowanej komunikacii.

Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces zmian
rozwojowych na obszarze dziatania LGD. W oczywisty sposdb osoby i organizacje silniej zaangazowane w ten
proces maja bardziej rozwinigte potrzeby informacyjne od podmiotéw bezposrednio w tem proces
niezaangazowanych.

Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian
rozumiany jako wynik wspéidziatanja lideréw oraz FE. Zmiany sg efektem projektéw realizowanych przez
lideréw:

* beneficjenci (faktyczni i potencjalni) to segment bezposrednio zaangazowany we
wprowadzanie zmian, osoby i organizacje ubiegajace si¢ lub mogace si¢ ubiegaé o
wspolfinansowanie operacji — sg to liderzy zmian.

Potrzeby komunikacyjne dotyczy¢ bede kwestii $cisle merytorycznych zwigzanych bezposrednio z realizowana
operacjg. Nalezy pamigtad, Zc jest to grupa, ktdra nalezy motywowaé do promowania wlasnej operacji i FE, do
dzielenia si¢ swoimi pozytywnymi do§wiadczeniami z reprezentantami pozostatych grup.

Potencjalni beneficjenci wymagaja motywacji do podjecia konkretnych dzialah. Aktywnie poszukujg rozwigzan.
Komunikat powinien by¢ dostosowany do potrzeb/oczekiwan potencjalnego beneficjenta. Powinien wskazywaé
nowe mozliwosci stwarzane przez FE, da¢ szansg i przekona¢ o korzysciach wynikajacych z podjecia ,,wysitku”
w ubieganiu sie o FE.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia,
jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe oraz
badawczo-rozwojowe, instytucje o$wiatowe, instytucje kultury, przedsigbiorstwa, instytucje otoczenia biznesu,
instytucje ochrony zdrowia, koscioly i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne koscioléw i zwigzkéw
wyznaniowych, organizacje rolnikéw, soltysi.



LGD udostgpnia beneficjentom informacje wazne dla nich z punktu widzenia realizacji projektéw. Przede
wszystkim LGD zapewnia niezbgdne dokumenty okre$lajace warunki uzyskania wsparcia. Wszelkie informacje
o konkursach zamieszczane s3 na stronie internetowej LGD. Na kazdym etapie realizacji projektow beneficjenci
majg mozliwos¢ konsultacji z pracownikiem Biura LGD. W miar¢ zapotrzebowania beds organizowane dla
beneficjentéw szkolenia/warsztaty specjalistyczne gwarantujace prawidfows realizacj¢ projektow.

Réwnoczesnie odbiorcami komunikatow sg:

+ uczestnicy operacji (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie uczestniczace w operacjach,
wéréd ktoérych szczegdlne znaczenie maja czlonkowie grup spolecznych stojacych przed
wyzwaniami/problemami moggcymi ograniczaé ich udziat w zyciu spolecznym i gospodarczym;
osoby te mogg skorzystaé lub korzystajg z efektdéw operacji realizowanych przez lideréw zmian.

Komunikaty do faktycznych i potencjalnych uczestnikéw projektéw powinny obudzi¢ w nich zainteresowanie
mozliwosciami zmian dzigki $rodkom przewidzianym w LSR oraz przekonaé o ich dostepnosci. Komunikaty
powinny wskazywal szanse jakie niesie wsparcie srodkéw przewidzianych w LSR i zawieraé przyklady
efektywnych rozwigzanh zaréwno na poziomie organizacji jak i czlonkéw okreslonych spolecznosci.

Przy budowaniu komunikatéw nalezy pamigtaé o ich personalizacji, powinny zawiera¢ informacje dotyczace
rzeczywistej potrzeby potencjalnego uczestnika operacji. Uczestnicy operacji, to czlonkowie réznych
spolecznosci, ktérzy dzigki korzystaniu z operacji realizowanej przez beneficjenta/lidera zmian juz uczestniczg w
Jego realizacji i korzystaja z jego efektéw. Grupa ta, oczekuje rdwniez wsparcia merytorycznego w
rozwigzywaniu biezgcych probleméw, najczgsciej dotyczacych ich samych, ich sytuacji spotecznej lub
zawodowej. Istotnym oczekiwaniem czlonkéw grupy jest cheé wykorzystania ich wiedzy i zdobytych
doswiadczen, po realizacji operacji. Komunikaty powinny zawiera¢ wskazania dotyczgce np. szans rynkowych,
Jjakie przed nimi stoja dzigki zrealizowanej operacji, ktérej uczestnikami byli lub sa.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

— pracownikéw wszystkich instytucji, organizacji i przedsigbiorstw wymienionych w segmencie dot.
beneficjentéw,

dzieci i mlodziez oraz osoby wychowujace matle dzieci lub dzieci niepelnosprawne,
— osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym,
— osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem,
— osoby powyzej 50. roku Zycia i osoby o niskich kwalifikacjach,
— osoby zalezne, w tym starsze i niepelmosprawne,
osoby oraz instytucje sprawujace opieke nad dzieémi do lat 3,
— przedszkola i szkoly prowadzace ksztalcenie ogélne i zawodowe, ich uczniowie,
- wychowankowie, shuchacze i nauczyciele.

e odbiorcy rezultatow (rozumiani jako wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD), a takze turysci i
inwestorzy jako osoby korzystajace bezposérednio i posrednio z efektéw operacji zrealizowanych z
udziatem srodkow przewidzianych w LSR.

LGD udostepni beneficjentom informacje wazne dla nich z punktu widzenia realizacji projektéow. Przede
wszystkim LGD zapewni niezbgdne dokumenty okreslajace warunki uzyskania wsparcia. Wszelkie informacje o
konkursach bgda zamieszezone na stronie internetowej LGD. W miare zapotrzebowania beda organizowane dla
beneficjentéw szkolenia specjalistyczne gwarantujgce prawidlows realizacje projektéw. Na kazdym etapie
realizacji projektéw beneficjenci bgda mieli mozliwosé konsultacji z pracownikiem Biura LGD.

Mieszkancy obszaru dziatania LGD s3 gléwnie odbiorcami informacji o operacjach, ktére zostaty lub sa
realizowane. Odbiorcom rezultatow w komunikatach nalezy uswiadomié, ze sa , konsumentami” efektow pracy
beneficjentéw, przez upowszechnianie informacji o korzysciach jakie, dla nich z tego tytulu wynikaja.

Do szeroko rozumianej opinii publicznej (mieszkaficow obszaru dziatania LGD) kierujemy przede wszystkim
komunikaty ksztattujace obraz korzysci wynikajacych z efektywnego wykorzystania srodkéw przewidzianych w
LSR, ale réwniez tworzymy ogodlne zainteresowanie spoleczenistwa szansa, jaka jest wykorzystanie wsparcia FE.



Wynika to z faktu, ze w sytuacji, w ktérej spoteczenstwo rozumie zachodzace zmiany i dostrzega wynikajace ze
zmian korzysci, chetniej je wspiera, chociazby powszechng akceptacija, czyli pozytywng opinig publiczng.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna przedstawicieli wezesniej wymienionych grup docelowych programu oraz szeroko
rozumiane spofeczefistwo (mieszkancoéw obszaru dziatania LGD). Nie s3 to grupy roziaczne. Jedna osoba moze
by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej uczestniczyé w projektach. Réwnoczegnie wszyscy nalezymy do
szeroko pojmowanej opinii publicznej.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sa grupa priorytetows z punktu widzenia
realizacji LSR. '

Udziat spotecznosci lokalnych i wyodrebnionych z niej poszezegéinych grup adresatéw-interesariuszy w procesie
komunikacji bedzie mozliwie szeroki i co do zasady otwarty.

Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych (finansowanych w ramach
poddzialania Koszty biezgce i aktywizacji)

Kazdemu z celéw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiagniecie bedzie stanowilo podstawe do
oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposdb, aby pokazywaly postep w realizacji celéw
Planéw Komunikacji. Realizacja celéw nie jest zalezna wylacznie od dzialan komunikacyjnych, a stanowi
wypadkowg takze innych elementéw wdrazania LSR.

Tabela 36. prezentuje powigzanie wskaznikéw z celami oraz zawiera informacje na temat sposobu ich pomiaru
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